
 
 

ДЕРЖАВНА СУДОВА АДМІНІСТРАЦІЯ УКРАЇНИ 

 

Н А К А З 
 

 

. 

11 серпня 2023 р.                                    Київ                                                  № 378 

 
Про затвердження Порядку  

роботи телефонної "гарячої лінії"  

Державної судової адміністрації України 

 

Відповідно до статті 40 Конституції України, Законів України                                  

"Про звернення громадян", "Про судоустрій і статус суддів", Указу Президента 

України від 07 лютого 2008 р. № 109/2008 "Про першочергові заходи щодо 

забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до 

органів державної влади та органів місцевого самоврядування" та з метою 

забезпечення реалізації конституційного права громадян на звернення, 

відкритості та прозорості діяльності Державної судової адміністрації України, 

оперативного реагування на звернення та налагодження зворотного зв’язку з 

громадянами, підприємствами, установами, організаціями та об’єднаннями 

громадян за єдиним телефонним номером 

 

НАКАЗУЮ: 

 

1. Затвердити Порядок роботи телефонної "гарячої лінії" Державної 

судової адміністрації України, що додається. 

 

2. Відділу документального забезпечення та контролю (Парубченко Т. В.) 

довести копію цього наказу до заступника Голови Державної судової 

адміністрації України, радників Голови Державної судової адміністрації 

України, керівників самостійних структурних підрозділів Державної судової 

адміністрації України, місцевих адміністративних та господарських судів, 

апеляційних судів, вищих спеціалізованих судів, Верховного Суду, 

територіальних управлінь ДСА України та державних підприємств, що належать 

до сфери управління ДСА України. 

 

3. Начальникам територіальних управлінь Державної судової адміністрації 

України не пізніше наступного робочого дня після отримання цього наказу 

довести його копію до місцевих загальних судів відповідного регіону. 

 

4. Управлінню забезпечення діяльності керівництва Державної судової 

адміністрації України (Мельнікова М. О.) оприлюднити цей наказ на офіційному 

вебсайті ДСА України в розділі "Нормативно-правова база" рубрики "Інше" 
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офіційного вебсайту ДСА України не пізніше наступного робочого дня за днем 

його видання. 

 

5. Визнати таким, що втратив чинність, наказ ДСА України від 07.09.2016 

№ 179 "Про затвердження Порядку роботи "гарячої" телефонної лінії Державної 

судової адміністрації України". 

 

6. Контроль за виконанням цього наказу залишаю за собою. 
 
 
 

В. о. Голови  

Державної судової  

адміністрації України      /підпис/                      Максим ПАМПУРА 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


